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Los medicamentos forman parte 
de la vida de todos y conforme 
avanza el proceso de longevidad 

de nuestra sociedad, su accesibilidad 
es más necesaria, tal y como explican 
los expertos del Ministerio de 
Sanidad en su "Estrategia de la 
Industria Farmacéutica 2024-2028".

Además, este informe constata que el 
canal de la distribución farmacéutica es 
una de las principales industrias del país 
y, como tal, tiene un impacto directo en 
la economía, el empleo y la innovación. 
De hecho, España es el cuarto mercado 
farmacéutico de la Unión Europea en tér-
minos de facturación y el noveno a nivel 
mundial y exporta productos por valor 
de 21.900 millones de euros. En cuanto 
a empleo, esta industria genera más de 
270.000 empleos de alta calidad, cualifica-
dos, igualitarios y con una alta diversidad. 

El principal cliente de este ecosistema es 
el Sistema Nacional de Salud (SNS) que 
invirtió alrededor de 29,69 miles de millo-
nes de euros en 2023, con un incremento 
medio de 1,2 miles de millones más cada 
año desde 2014. El modelo actual de dis-
tribución farmacéutica es básico para la 

Estas empresas son  
un nexo de unión 
estratégico entre 
administraciones 

públicas, oficinas de 
farmacia e industria 

farmacéutica y son los 
responsables de que los 

medicamentos lleguen 
a todos los ciudadanos 

en las condiciones 
adecuadas, garantizando  

su seguridad.

sostenibilidad del Sistema Nacional de Sa-
lud, porque ofrece un servicio seguro y a 
un coste eficiente. Los distribuidores far-
macéuticos son, por lo tanto, un nexo de 
unión estratégico entre administraciones 
públicas, oficinas de farmacia e industria 
farmacéutica en pro de la mejora del sis-
tema sanitario.

Más allá de la distribución
La distribución farmacéutica tiene como 
objetivo principal facilitar que los pacien-
tes puedan acceder con facilidad a su me-
dicación prescrita en cualquier farmacia 
y garantizar la seguridad en el suministro, 
según indican desde el Consejo General 
de Colegios Farmacéuticos de España. 

En los últimos años los distribuidores han 
ido más allá de la logística básica y se han 
convertido en un sector clave de la in-
dustria: “Los distribuidores farmacéuticos 
hemos  pasado de ser simples interme-
diarios logísticos a convertirnos en pilares 
estratégicos del canal farmacia. Somos 
responsables de garantizar la disponibi-
lidad de miles de referencias en todo el 
territorio nacional, gestionar la comple-
jidad de medicamentos que requieren 
temperaturas controladas y asegurar el 
cumplimiento riguroso de normativas 

Distribución farmacéutica:  
acceso, seguridad e innovación
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regulatorias como las de la AEMPS”, tal 
y como declara Javier López Gil, director 
general de Hefame.

Desde la Federación de Distribuidores 
Farmacéuticos (Fedifar) explican que la 
labor básica de los distribuidores farma-
céuticos es garantizar el suministro de 
medicamentos a todas y cada una de las 
22.000 oficinas de farmacias españolas, 
pero, también, ofrecer otros servicios de 
valor como son participar activamente en 
la mejora de la salud de la población me-
diante campañas de promoción de la sa-
lud, un servicio inmediato de emergen-
cias y alertas sanitarias y la divulgación, 
entre otros.

“Asumimos responsabilidades que antes 
no teníamos: somos consultores estraté-
gicos para nuestras farmacias, generamos 
inteligencia de mercado mediante datos 
de consumo y lideramos iniciativas de 
sostenibilidad con flotas eléctricas y op-
timización de rutas. El distribuidor moder-
no es socio en la cadena de valor, no un 
mero logístico”, explica Javier López Gil.
Los distribuidores farmacéuticos también 

ofrecen servicios especializados. Están al 
tanto de las necesidades de los farmacéu-
ticos y han diseñado programas de for-
mación para los equipos, ofrecen soporte 
regulatorio y de cumplimiento normativo 
y facilitan la trazabilidad de los medica-
mentos de alto valor o de distribución 
restringida para que lleguen al paciente 
con la máxima eficacia.

La transformación digital
En los últimos años, la evolución del sec-
tor ha sido radical, impulsada en gran 
medida por la transformación digital. Es-
tos cambios han hecho que las empresas 
distribuidoras hayan tenido que invertir 
en la automatización de almacenes, en 
sistemas de inteligencia artificial para la 
predicción de la demanda, en el segui-
miento en tiempo real de los envíos y en 
el desarrollo de nuevos canales como la 
venta online.

Todo ello ha reforzado su papel como 
socios estratégicos de la farmacia, acom-
pañándola en su adaptación a un entorno 
cada vez más digital y competitivo. “En 
nuestro caso, este compromiso se mate-

“SOMOS CONSULTORES 
ESTRATÉGICOS PARA 
NUESTRAS FARMACIAS, 
GENERAMOS INTELIGENCIA 
DE MERCADO MEDIANTE 
DATOS DE CONSUMO Y 
LIDERAMOS INICIATIVAS  
DE SOSTENIBILIDAD”,  
JAVIER LÓPEZ GIL, DIRECTOR 
GENERAL DE HEFAME
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rializa especialmente a través de nuestro 
proyecto F+, con el que ayudamos a las 
farmacias a transformarse digitalmente, 
optimizando su relación con el paciente 
y su gestión”, declara el director general 
de Hefame.

Asimismo, explica que los laboratorios 
son un aliado crucial porque ahora se 
dispone de información de mercado en 
tiempo real y de cómo se distribuye cada 
producto en la farmacia. Todo esto facili-
ta la llegada de nuevos medicamentos al 
mercado de forma muy efectiva.

“Lo más importante es que en un mer-
cado saturado y cada vez más digitaliza-
do, los distribuidores nos posicionamos 
como partners estratégicos que unifican 
la cadena de valor. Ayudamos a nuestras 
farmacias a crecer proporcionándoles da-
tos, tecnología y operativa eficiente. Esa 
es nuestra verdadera ventaja competitiva 
en el Canal Farma contemporáneo”, ex-
plica Javier López Gil.

Seguridad
El control de la cadena de distribución de 
medicamentos, desde su fabricación hasta 
su dispensación al cliente, es un elemen-
to indispensable para garantizar la calidad 
de los medicamentos y constatar que las 
condiciones de conservación, transporte 
y suministro son las adecuadas y está re-
guladas por la normativa del Real Decreto 
782/2013 del Ministerio de Sanidad.

En este sistema sanitario cada vez más 
exigente, los distribuidores además de 
cumplir con la normativa, aportan efi-
ciencia operativa, trazabilidad total y una 
logística que es crítica para que los pa-
cientes accedan a los medicamentos de 
forma segura y a tiempo. Desde el Con-
sejo General de Colegios Farmacéuticos 
de España detallan que la calidad de los 
medicamentos es indispensable para 
poder garantizar su eficacia y seguridad. 
Y esa calidad debe mantenerse en toda 
la cadena de distribución para garantizar 
su integridad.

Los expertos de Fedifar explican que la 
seguridad de los medicamentos también 
es un aspecto fundamental que deman-
dan los consumidores y sostienen que los 
distribuidores son una barrera que impide 
la entrada de medicamentos adulterados 
o falsificados en el canal farmacéutico. 
Además, aseguran que se cumplen las 
máximas condiciones de seguridad tanto 
en el almacenamiento como en el sumi-
nistro de los productos.

Sostenibilidad y medio 
ambiente
Los marcos regulatorios cada vez son 
más estrictos en cuanto a la fabricación 
y distribución de medicamentos, por lo 
que los laboratorios farmacéuticos van 
adoptando prácticas más sostenibles en 
sus operaciones. Los consumidores no 
solo quieren tener a tiempo sus medica-
mentos, también quieren seguridad tanto 
sanitaria como medioambiental.

En cuanto a sostenibilidad, el director gene-
ral de Hefame indica que el sector exige re-
ducir radicalmente la huella de carbono. Es 
una actividad que requiere el uso de ener-
gía para mantener las temperaturas de las 
medicinas y también el uso de combustibles 
para repartirlos. “Estamos invirtiendo en 
flotas de vehículos eléctricos, optimizando 
rutas mediante algoritmos de inteligencia 
artificial, implementando energías renova-
bles en almacenes y consolidando entregas 
para minimizar viajes”, detalla.

Las nuevas demandas del mercado como 
son venta online, las entregas urgentes o 
la necesidad de medicamentos persona-
lizados, ha hecho evolucionar a los dis-
tribuidores hacia modelos logísticos más 
ágiles, apoyados en la innovación y en una 
escucha constante de las necesidades de 
la farmacia. Por ejemplo, Fedifar participa 
activamente en acciones medioambien-
tales, como es la gestión o todo el siste-
ma de recogida de los residuos de medi-
camentos de las farmacias del programa 
SIGRE, apostando así por la responsabili-
dad medioambiental de este ecosistema. 

“Desde la distribución farmacéutica esta-
mos en un momento de transformación 
profunda que constituye una gran oportu-
nidad para mejorar la eficiencia operativa, 
anticiparnos a incidencias en el suministro 
y ofrecer un servicio más transparente y 
fiable tanto a farmacias como a pacien-
tes”, concluye Javier López Gil.

“LOS DISTRIBUIDORES 
FARMACÉUTICOS 

HEMOS PASADO DE 
SER SIMPLES 

INTERMEDIARIOS 
LOGÍSTICOS A 

CONVERTIRNOS  
EN PILARES 

ESTRATÉGICOS DEL 
CANAL FARMACIA”, 
JAVIER LÓPEZ GIL 

EL MODELO ACTUAL DE 
DISTRIBUCIÓN FARMACÉUTICA ES 
BÁSICO PARA LA SOSTENIBILIDAD 

DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, 
PORQUE OFRECE UN SERVICIO 

SEGURO Y A UN COSTE EFICIENTE


