FARMACIA

— Celia Diz, titular de la Farmacia Diz Peralba

Un lugar con mucha
historia y personalidad

Es la titular de tercera generacién de esta botica, que se llama Diz Peralba, y
que ha pasado de ser ‘unicamente un lugar de dispensacién a convertirse en un
espacio de salud integral, prevencion y acompafiamiento continuo al paciente’.

l‘ i farmacia tiene una
historia muy especial y
un enorme valor

sentimental para mi y para mi
familia. Fue disefada en 1909 por el
reconocido arquitecto Antonio
Palacios, lo que hace que sea un lugar
con mucha historia y personalidad.
A lo largo de los afos ha pasado de
generacioén en generacidn dentro de
mi familia, convirtiéndose no solo en
un negocio familiar, sino también en
una parte muy importante de
nuestra vida”. Con estas palabras
resume Celia Diz la historia de los
inicios de la farmacia que lleva su
nombre, ubicada en la calle Rua
Servando Ramilo, 6, en O Porrifio,
Pontevedra.

Quien entra hoy en la Farmacia Diz Peral-
ba no solo encuentra un establecimien-
to centenario, sino también un espacio
donde tradicién y cercania conviven con
naturalidad. La impronta histdrica del edi-
ficio disefiado por Antonio Palacios sigue
presente en cada rincdn y se mezcla con
el trato familiar que caracteriza a esta
botica gallega desde hace generaciones.
Para Celia Diz, mantener viva esa esencia
supone también conservar una forma de
entender la profesion basada en la escu-
cha, la confianza y el acompafiamiento al
paciente en cada etapa de su vida.

Antes de que Celia Diz se hiciera cargo de
ella, el titular fue su padre, Servando Diz,
y antes que él su abuela, Carmen Peralba.
“Por ese motivo la farmacia conserva el
nombre de ‘Diz Peralba’. Para mf era muy
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importante mantenerlo, ya que represen-
ta el esfuerzo, la dedicacion y la historia
de mifamilia durante tantos afios. Nunca
me planteé cambiarlo porque siento que
es una manera de rendir homenaje a todo
lo gue ellos construyeron vy al carifio con

el gue siempre ejercieron la profesion”,
relata la farmacéutica.

Tanto su padre como su abuela ya habian
fallecido cuando ella tomd las riendas de la
botica, aunque la pérdida de su padre dejo



FARMACIA

“TENGO LA SUERTE DE CONTAR CON TRABAJADORES MUY IMPLICADOS Y COMPROMETIDOS
CON SU LABOR DIARIA. SON PERSONAS QUE, AL IGUAL QUE YO, ENTIENDEN LA
IMPORTANCIA DE LA FORMACION CONTINUA"

una huella especialmente profunda en una
etapa decisiva de su vida, al coincidir con el
dltimo afio de la carrera de Farmacia. Aquel
momento, marcado por el dolor y la dificultad
personal, reforzd alin mas su determinacion
de preservar el legado familiar y continuar
al frente de una farmacia que para él habfa
significado mucho méas que una profesion.

“Desde muy pequefia tuve claro que que-
ria dedicarme al mundo sanitario. Siempre
quise ser farmaceéutica porque crecf vien-
do la vocacion y la entrega que habfa en
mi familia hacia los pacientes. Mi abuelo
paterno era médico y durante un tiem-
pO pensé en seguir sus pasos y estudiar
Medicing, ya que admiraba muchisimo su
profesion. Sin embargo, en el fondo sentia
gue mi lugar estaba en esta farmacia, la
farmacia de mi familia, la que habfa for-
mado parte de mi vida desde nifiay en la
gue habla vivido tantos recuerdos”, evoca.

“Mi corazén me decia que debia continuar
esa tradicion familiar y mantener viva la
esencia de este lugar tan especial. Por eso,
al terminar Bachillerato, decidi marcharme
a Madrid para estudiar Farmacia en la Uni-
versidad Francisco de Vitoria. Allf comenzdé
mi formacion profesional y una etapa muy
importante de crecimiento personal, siem-
pre con la ilusion de regresar alguin dia para
poner todo lo aprendido al servicio de esta
farmacia y de nuestros pacientes”.

Labor divulgativa en redes

Celia Diz explica que uno de los aspectos
distintivos de la actual Farmacia Diz Peralba
es la "importante labor divulgativa” que de-
sarrollan a través de las redes sociales. Esto
les permite mantener una relaciéon cercana
con sus pacientes, afirma y, aun asf, consi-
dera que “estas plataformas se han conver-
tido en una herramienta fundamental para
acercar la informacion sanitaria a la pobla-
cién de una forma clara, accesible y sencilla,
contribuyendo tanto a resolver dudas como
a fomentar habitos de vida saludables”.

En este punto Diz narra que hace aproxi-
madamente tres afios decidié comenzar
a compartir contenido relacionado con el
mundo de la farmacia y la salud en redes

Edificio disefiado por el arquitecto Antonio Palacios en 1909

sociales. “Empecé mostrando el dia a dia
de la farmacia, recomendando productos y
hablando sobre temas que considero muy
importantes y gue generan muchas dudas
entre los pacientes, como las hormonas,
la suplementacion, la nutricion, el cuidado
de la piel, el bienestar y la salud en gene-
ral. Con el tiempo, las redes sociales se han
convertido en una parte muy importante
de nuestra farmacia, ya que nos permiten
informar, educar y acompafiar a muchas
personas mas alla del mostrador”.

“Mi objetivo siempre ha sido ofrecer infor-
macion rigurosa pero cercana, explicada
de una forma sencilla y comprensible para
todo el mundo”, refiere. Ademas, gracias a
esa labor divulgativa la Farmacia Diz Peral-
ba ha conseguido crear una comunidad de
personas interesadas en cuidarse, apren-
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“LAS REDES SOCIALES
NOS PERMITEN
INFORMAR, EDUCAR Y
ACOMPANAR A MUCHAS
PERSONAS MAS ALLA
DEL MOSTRADOR"

der y confiar en el consejo profesional far-
macéutico. “Para mf las redes no son solo
un escaparate, sino una manera de ayudar,
orientar y transmitir la importancia de la sa-
lud y la prevencion en el dia a dia”, asevera.

Equipo humano profesional

“Un pilar absolutamente fundamental
para que una farmacia funcione correcta-
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“CADA VEZ HAY MAS
INTERES POR LA
PREVENCION Y
EL BIENESTAR. LOS
CLIENTES DEMANDAN
ASESORAMIENTO EN AREAS
COMO LA NUTRICION, LA
SUPLEMENTACION, EL
CUIDADO DE LA PIEL Y
LA SALUD CAPILAR”

mente y pueda ofrecer una atencién cer-
cana y de calidad es, sin duda, el equipo
humano gue hay detras de ella. Considero
que el verdadero valor de una farmacia
no esta Unicamente en los servicios que
ofrece o en las instalaciones, sino en las
personas que trabajan cada dia con com-
promiso, empatia y profesionalidad aten-
diendo a cada paciente”, subraya Celia
para, a renglon seguido, agregar orgullo-
sa: “Tengo la suerte de contar con traba-
jadores muy implicados, responsables y
comprometidos con su labor diaria. Son
personas que, al igual gue yo, entienden
la importancia de la formacién continua y
de mantenerse siempre actualizados para
poder ofrecer el mejor consejo y la mejor
atencion posible”.

Finalmente, redondea su idea sobre el
equipo humano con un agradecimiento:
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“Por todo ello, quiero agradecer espe-
cialmente la implicacioén, el esfuerzo y
el carifio con el gue trabajan José Maria,
Carmen, Soffa y Cristina. Ellos forman una
parte esencial de esta farmacia y del am-
biente humano gue intentamos transmitir
cada dia. Sin su ayuda, apoyo y dedica-
cién, nada de esto serfa posible”.

Esa filosofia de cercanfa también se refleja
en el ambiente cotidiano de la farmacia.
Celia Diz defiende que el paciente valo-
ra cada vez mas sentirse escuchado y
encontrar profesionales capaces de de-
dicar tiempo a resolver dudas y orientar
de manera personalizada. En un contexto
marcado por la rapidez vy la digitalizacion,
considera que el trato humano continla
siendo uno de los aspectos mas impor-
tantes y diferenciales de la farmacia co-
munitaria, especialmente en localidades
donde la botica mantiene una relacién
muy estrecha con los vecinos desde hace
décadas.

Presente y futuro mas alla de la
dispensacién

Celia Diz considera que en los ultimos
afios las necesidades de los clientes del
sector de la farmacia han cambiado radi-
calmente. “Antes la farmacia estaba cen-
trada principalmente en la dispensacion
de medicamentos y en resolver proble-
mas puntuales de salud. Ahora el paciente
busca un acompafiamiento mucho mas
completo, personalizado y preventivo”,
subraya.

“Cada vez hay mas interés por la preven-
ciéon y el bienestar. Los clientes deman-
dan asesoramiento en dreas como la nu-
tricion, la suplementacion, el cuidado de
la piel y la salud capilar. También hemos
notado un gran aumento en las consultas
relacionadas con hormonas, menopausia,
salud digestiva, descanso y manejo del
estrés”, confirma.

Respecto a la dermocosmeética, conside-
ra que ha evolucionado enormemente y
el paciente ya no busca Unicamente un
producto, sino una rutina adaptada a sus
necesidades, respaldada por formacion
profesional. “Por eso implantamos las der-
moasesorias en la farmacia, para poder
ofrecer una atencion mas individualizada
y especializada”, declara.

Ademas, servicios que antafio se perci-
bifan como un complemento, como el
control de la tension arterial, la prepara-
cién de sistemas personalizados de dosi-
ficacion (SPD) o el seguimiento farmaco-
terapéutico, han pasado a desempefiar en
esta botica un papel esencial en el cuida-
do diario de los pacientes, especialmen-
te entre las personas mayores y aguellos
que conviven con multiples tratamientos.

También -explica- ha cambiado mucho
la forma de comunicarse con la farmacia
y vuelve a la idea de la importancia de la
formacion y de internet: “Las redes socia-
les han acercado la informacion sanitaria
al paciente y han hecho gue llegue méas
informado y con mas inquietudes. Esto
nos obliga a estar en constante forma-
ciéon para ofrecer informacion rigurosa,
cercana y actualizada”.

“En definitiva, la farmacia ha pasado de
ser Unicamente un lugar de dispensacion
a convertirse en un espacio de salud in-
tegral, prevenciéon y acompafiamiento
continuo al paciente”, concluye Celia Diz.



