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4 Teresa Vilarrubi, titular de la Farmacia Fresa

Un referente de salud, innovacion
y dermocosmeética

22 \ farmanatur

i

-

I ole $us e

)

Wosa Basal

sterol

Teresa Vilarrubi convirtié una
farmacia tradicional en un
referente de dermocosmética y
salud integral en Jerez de la
Frontera, Cddiz. Con su clinica
contigua y su apuesta por la
innovacion, ofrece un cuidado
personalizado que combina
estética y medicina. Su filosofia se
centra en la cercania, el trato
humano y la confianza que
genera con cada paciente.

T eresa Vilarrubi Otero es la titular de la Farmacia
Fresa, en el nimero 20 de la calle Fresa, en
Jerez de la Frontera, Cadiz. Lo que comenzé
como una oficina de farmacia discreta en las afueras
de la ciudad se ha convertido hoy en un referente
provincial de dermocosmética y servicios de salud
integrales, con una clinica médico-estética contigua
que permite ofrecer un cuidado completo, tanto
médico como estético. Su ultimo proyecto, el test
epigenético, refleja su constante interés por la
innovacién y el bienestar de sus pacientes.

“Desde pequefia, senti una fuerte conexién con el mundo de
la farmacia. Aunque fuila primera en mifamilia en elegir esta
carrera, siempre tuve el apoyo incondicional de mis padres,
guienes me animaron a perseguir su vocacion y me respalda-
ron para conseguir mi suefio. Ese respaldo se convirtid en el
motor de un camino que, con los afios, no sélo transforma-
ria mi vida, sino también la de muchas personas a su alrede-
dor”, confiesa Teresa. En enero de 2002 adquirioé la oficina de
farmacia; en su origen estaba en la calle Avellana 5y era un
local de alquiler. Fue su padre quien visualizé en la calle Fre-
sa 20 un solar donde se construiria, desde la primera piedra,
lo que hoy conocemos como Farmacia Fresa 20, la Farmacia
405 de la provincia de Céadiz.
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“Cuando compré no habfa ni una tris-
te crema”, recuerda entre risas. Con el
tiempo, la farmacia fue creciendo hasta
integrarse plenamente en el corazén de
Jerez. Y con ella, crecid también la visidn
de Teresa: convertirla en un espacio
de salud cercano, humano y especiali-
zado, lo que es lo mismo que Fresa 20
Farmacia.

El cambio fue profundo. “Con esfuerzo,
pasion y una preparacion constante, lo-
gré dar un giro total. Hoy, mi farmacia es
un referente en dermocosmeética y en el
acompafiamiento individualizado. Para mf
cada paciente es Unico. Detras de cada
piel hay una historia, una emocién, una
necesidad distinta. Por eso ofrecemos un
servicio personalizado de dermo-conse-
Jjo, seguimiento y cuidado integral, que va
mucho mas alld de lo estético: tratamos
desde manchas hasta patologias de la
piel como psoriasis, piel atdpica, rosacea
0 acné.. siempre desde la escucha vy la
cercania”, detalla.

Esta manera de trabajar nace también de
una sdlida formacion. Teresa ha ampliado
sus estudios con un Master en Dermato-
logfa y Cosmeética, un Master en Tecnolo-

“CADA PACIENTE QUE ENTRA EN NUESTRA FARMACIA TIENE UNA HISTORIA UNICA;
ESCUCHARLOS Y ACOMPANARLOS ES LO QUE NOS DIFERENCIA DE CUALQUIER OTRA
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gfa Cosmeética y un Master en Enferme-
dades Hereditarias e Inflamatorias por la
Universidad CEU San Pablo. “La ciencia es
la base que me permite dar respuestas
reales a mis pacientes. Estudiar y actua-
lizarme continuamente me da seguridad
y me permite innovar”, explica.

En su oficing, la relacién directa con los
pacientes es fundamental. “En nuestra
farmacia siempre hemos entendido que
la verdadera fortaleza no esta en compe-
tir en un terreno dominado por grandes
cadenas o plataformas, como ocurre con
las redes sociales o el comercio digital
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masivo. Apostamos por estar presen-
tes en internet y en redes, porque hoy
en dfa son un escaparate imprescindi-
ble, pero pronto descubrimos que ese
no es el terreno donde realmente po-
diamos marcar la diferencia”, comenta.
Cada paciente que entra, cada consulta
que atiende, es Unica. “Cada persona
trae consigo una necesidad distinta: un
consejo, una orientaciéon sobre su trata-
miento, una recomendacioén preventiva
o, simplemente, un espacio donde sen-
tirse escuchado. Esa relacion directa y
humana es lo que no pueden ofrecer las
grandes plataformas, y es ahi donde no-
sotros ganamos la confianza de nuestros
pacientes”, asegura Teresa.

Farmacia + Clinica médico-
estética

Hace tres afios, Teresa dio un salto mas,
creando Clinica Fresa 20, un espacio con-
tiguo a la farmacia gue permite combinar
servicios estéticos y médicos. “La clinica
y la farmacia forman el tdndem perfecto:
unimos lo mejor de la dermofarmacia con
la medicina estética para ofrecer bienes-
tar, salud y confianza. Es un proyecto que
me llena de orgullo y que me emociona
cada dia”, comenta.
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“INTERNET Y REDES SON UN ESCAPARATE IMPRESCINDIBLE, PERO NUESTRO VALOR REAL
ESTA EN LA OFICINA DE FARMACIA, DONDE CREAMOS VINCULO Y CUIDADO"

“OFRECEMOS UN SERVICIO PERSONALIZADO DE

DERMO-CONSEJO, SEGUIMIENTO Y CUIDADO INTEGRAL,
QUE VA MUCHO MAS ALLA DE LO ESTETICO”

Su apuesta por la dermocosmética ha
requerido dedicacion y formacién cons-
tante. La farmacia ofrece un servicio de
dermo-consejo y seguimiento que per-
mite personalizar tratamientos segun
la necesidad de cada paciente, desde la
prevencion hasta el tratamiento de afec-
ciones cutaneas complejas. Esta atencion
individualizada ha consolidado la Farma-
cia Fresa como un referente en toda la
provincia gaditana.

La innovacion también forma parte del
ADN de Teresa. Sumas reciente proyec-
to, el test epigenético, permite ofrecer
a los pacientes informacion persona-
lizada sobre el funcionamiento de su

24 \ farmanatur

B L v s OTEE

RESAH‘U | FARM.&.CM

organismo y posibles desequilibrios
que afectan su bienestar. “Es fascinan-
te porque nos ayuda a entender por
qué nos ocurren ciertas cosas y, sobre
todo, nos da claves para corregirlas. Es

un paso hacia una salud mucho mas
personalizada y preventiva, que te per-
mite conocerte y dar un giro a tu vida”,
asegura. Esta mirada innovadora, suma-
da a la atencidén cercang, ha generado
un incremento notable en la confianza
de los pacientes y un aumento de las
ventas de la farmacia originaria. “No
hay que decir gue hemos aumentado
un 100% las ventas de la farmacia ori-
ginaria”, confiesa entre risas.

Para Teresa, la clave del éxito reside en
combinar modernidad digital con la ca-
lidez humana. “Internet y las redes son
una ventana abierta para darnos a co-
nocer, compartir informacioén de salud y
ofrecer visibilidad a nuestros servicios.
No son nuestro campo de batalla prin-
cipal, pero sf un complemento estraté-
gico gue nos conecta con quienes aun
No NOs conocen y Nos permite estar
presentes en la vida digital de nuestros
pacientes”, explica. Aun asf, subraya, la
verdadera esencia de la farmacia radi-
ca en la cercanfa y la confianza que se
construye en la relacién directa con
cada persona que acude.

Mas alla de los logros profesionales, Te-
resa valora profundamente a su familia.
“Ver cémo mis hijos siguen micaminoy
mantienen vivo el legado de la farmacia
es para mf la mayor recompensa. Ellos
son mi orgullo. Saber que lo que he
construido con tanto esfuerzo y amor
continuara con ellos me emociona pro-
fundamente”, confiesa.

Su historia es un ejemplo de cdémo
la pasion, el esfuerzo constante y el
compromiso con la comunidad pueden
transformar una oficina de farmacia
tradicional en un referente de salud,
innovacién y dermocosmeética, conso-
lidando a Teresa Vilarrubi como una de
las profesionales mas reconocidas de la
provincia de Cadiz.

“La farmacia no es sélo mi profesion, es
mi vida y la forma en la que entiendo
el cuidado de los demas. Cada paciente
merece un trato Unico y eso es lo que
me hace levantarme cada dfa con ilu-
sion”, concluye.



